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Willkommen

Wir freuen uns, daB Sie sich fiir eine Wohnung von lhrer HWG entschieden haben.

Damit sowohl Sie als auch zukiinftige Mieter lange Freude an einer schonen Wohnung

haben, wurde dieser Wohnungsleitfaden entwickelt.

Kennen Sie die Vorteile, die mit einer
HWG-Wohnung verbunden sind?
Ihre Wohnung ist zeitgemal ausge-
stattet und wird kontinuierlich instand-
gehalten. Sollte trotzdem mal etwas
nicht ordnungsgemaf funktionieren,
hilft Ihnen unser Mitarbeiter an der Re-
paraturannahme schnell und unbdiro-
kratisch. Auch am Wochenende erreichen
Sie unseren Reparaturnotdienst. Sollte
allerdings mal ein Wasserhahn tropfen
oder eine Gluhbirne defekt sein, bitten

wir Sie, dies selber zu beheben.

Ihre Wohnung wurde fir Sie so herge-
richtet, wie es unserem derzeitigen Stan-
dard entspricht, das heil3t die Decken
sind gestrichen und die Wande sind
tapezierfahig. Die Fu3leisten, Heizkorper
und Taren sind frisch lackiert. Einige

Wohnungen sind mit Naturholztiiren

oder kunststoffbeschichteten Turen aus-
gestattet. Der WC-Topf ist gereinigt,
Waschbecken und Badewanne sind un-
versehrt. Einige Wohnungen sind mit
einem PVC-Bodenbelag ausgestattet,
andere verflgen Uber einen Estrich, der

fur Ihre Auslegware vorbereitet ist.

Verdanderungen in der Wohnung

Sie mochten Ihre Wohnung verandern?
Wenn es um folgende Ausstattungsmerk-
male geht:

- Holzdecken/Wandpaneele

- Parkett/Laminat

- Wanddurchbriiche

- Markisen

- Satellitenantennenanlagen

- Bodenfliesen

sprechen Sie bitte unbedingt vorher mit
Ihrem zustdndigen Techniker (siehe

Seite 18). Er wird dafir sorgen, daf}

Ihnen gegebenenfalls die erforderliche
Genehmigung erteilt wird. Bitte beden-
ken Sie, dal} Sie beim Auszug den Ur-
sprungszustand wieder herstellen. Ist lhr
Nachmieter bereit, die durch Sie durch-
gefiihrten Verdnderungen zu tberneh-
men, geht die Verantwortung auf ihn
tiber. Die Ubernahmeerkldrung erfolgt
schriftlich bei der Wohnungsabnahme

mit unseren Technikern.

Bad- und Kiichenfliesen

Um die Fliesen in lhrer Wohnung zu er-
halten, bitten wir Sie, Bohrungen (max.

5 mm Durchmesser) fir Einrichtungs-
gegenstande maoglichst in der Fliesen-
verfugung vorzunehmen. Die Bohrlocher
koénnen so bei einem Auszug wieder
ohne Mihe verschlossen werden. Die
Dusch- und/oder Badewanne ist mit einer
elastischen Fuge zur Wand hin abge-
dichtet. Schimmelbildung an diesen
Fugen kann vermieden werden, indem
man diese nach dem Duschen oder

Baden abtrocknet.

Briefkastenanlagen

Bei auBenliegenden Briefkdsten kénnen
an extrem frostigen Tagen die Schldsser
gefrieren. Mit einem Enteisungsspray, das
Sie auch zum Offnen von Autoschléssern
benutzen kénnen, bekommen Sie die

Situation schnell in den Griff.

Fassade/AuBenputz

Die Fassaden unserer Hauser sind mit
einer empfindlichen Auflenhaut verse-
hen. Hierbei kann es sich um Putz, ein
Warmedammverbundsystem oder eine
Verkleidung aus Fassadenplatten han-
deln. Da diese Oberflachen kratz- und
stoBempfindlich sind, lehnen Sie bitte
keine Fahrrader an die Hauswand und
schlagen Sie auch nicht die Fumatten
daran aus. Bitte vermeiden Sie auch
Wasserspuren durch unachtsames Giel3en
Ihrer Balkonblumen.

Darliber hinaus weisen wir Sie darauf
hin, daf3 es nicht gestattet ist, Dampfe
von Ablufttrocknern aus den Wohnungs-,
Keller- oder Waschkiichenfenstern zu
leiten. Dies fuhrt zu Beschadigungen
der Fassade und zu Beldstigungen lhrer

Mitbewohner.




Fenster

Der tiberwiegende Teil unseres Wohnungs-
bestands ist mit Kunststoffenstern aus-
gestattet. Den Rahmen bitte nur mit mil-
den Reinigungsmitteln behandeln. Bitte
bedenken Sie, daf3 sandhaltige Putzmittel

oder Schwdamme mit einer Scheuerseite

SchlieBblech am Fensterrahmen

die Kunststoffoberflache zerkratzen.
Einmal jahrlich sollten die SchlieBbleche
und die beweglichen Schlie3zapfen geolt
werden. Die unten abgebildete Darstel-
lung gilt sinngemaR auch fir Beschlage
und Fenstertypen, die hier nicht abgebil-

det sind. Bitte verwenden Sie nur sdure-

ExenterschlieBzapfen am Fenster

und harzfreies Fett oder O|, beispiels-
weise ,WD 40“. Dieses Ol ist in jedem
Baumarkt erhdltlich. Zur Befestigung
von Scheibengardinen benutzen Sie
bitte ausschlief3lich Klemm- oder Klebe-
haken. Diese lassen sich riickstandsfrei
entfernen. Samtliche Befestigungs-
moglichkeiten, die standig mit dem
Fenster verbunden werden, beschadigen

den Rahmen und sind nicht zuldssig.

Innentiiren

Die Innentiren konnen lackierte, kunst-
stoff- oder kunstharzbeschichtete Ober-
flachen haben. Beim Einzug sind die
Oberflachen der lackierten Turen hoch-
gldnzend weild gestrichen.Wenn nach
einigen Jahren der Turanstrich erneue-
rungsbeddirftig ist, streichen Sie die Tiiren
bitte wieder weil3. Bitte beachten Sie
dabei, daf3 Sie die Turschldsser und Tur-
beschldge nicht Gberstreichen. Dann
lassen sich die Tiiren auch nach Jahren

noch ordnungsgeman schlieBBen.

Kunstharzbeschichtete Tiiren bendtigen
auch nach Jahren keinen Anstrich.
Allerdings sollten diese regelmafig mit

einem milden Reinigungsmittel abge-

waschen werden, um Fett- oder Nikotin-

rickstande zu beseitigen.

Naturholztiiren dirfen ebenfalls — wie
oben beschrieben - nur gereinigt und
nicht lackiert werden.Um ein Auslaugen
der Oberflache zu vermeiden, ist es
ratsam, diese anschlieBend mit einem
Holzpflegemittel (z.B. Renowell-M&bel-

regenerator) zu behandeln.

Bitte bringen Sie keine Aufkleber auf
den Turen an! Die Kleber greifen schnell

Lacke und Furniere an.

Wenn Sie zusatzliche Sicherheitsschldsser
und Tlrspione einbauen mochten, lassen
Sie diese bitte von einem Fachmann
installieren. Bitte holen Sie vorab die
schriftliche Genehmigung von lhrem zu-
standigen Techniker ein. Bei sach- und
fachgerechter Montage kénnen diese,
entgegen den,Allgemeinen Vertragsbe-
dingungen”, bei einem Auszug in den

Turen verbleiben.




Schiliissel

Bei Hausern, die Giber eine Schlielan-
lage verfligen, konnen Sie sowohl die
Haustir als auch die Wohnungstiir mit
demselben Schlissel 6ffnen. Sollte ein
Schlussel verloren gehen, ist sicher ge-
stellt, daf3 ein Unbefugter den Schlissel
nicht vervielfaltigen kann. Wir bitten Sie
aber trotzdem, uns unverziglich den

Verlust zu melden.

Benotigen Sie weitere Schllssel, erhalten
Sie bei unserem Mitarbeiter an der
Reparaturannahme (im HWG-Geschafts-
haus) eine Genehmigung dafur. Die
dadurch entstehenden Kosten gehen

zu lhren Lasten.

Lassen sich Haus- und Wohnungstur mit
verschiedenen Schlisseln 6ffnen, kon-
nen Sie diese bei jedem Schlisseldienst
vervielfaltigen lassen. Hierzu benétigen
Sie allerdings eine Genehmigung von
uns.Aber auch hier die Bitte: Geht ein
Schlissel verloren, teilen Sie uns dies
bitte unverziiglich mit. Ziehen Sie aus
Ihrer Wohnung aus, bitten wir Sie, auch
von lhnen nachbestellte Schlissel an

uns zurlickzugeben.

Waschetrockner

Bitte beachten Sie, dal3 nur das Aufstel-
len von Kondensattrocknern in den
Gemeinschaftswaschkiichen und in
Ihrer Wohnung erlaubt ist. Dampfe, die
von Ablufttrockern abgegeben werden,
beldstigen nicht nur die anderen Miet-
parteien, sondern kdnnen auch dazu
fihren, dal3 die Bausubstanz beeintrach-
tigt wird. Achten Sie deshalb beim Neu-
kauf eines Trockners darauf, daB es sich

um einen Kondensattrockner handelt.

Heizen und Liiften

Heizung
Ihre Wohnung wird entweder Gber
eine Zentral- oder Gasetagenheizung

mit Warme versorgt.

Wird Ihre Wohnung durch eine Zentral-
heizung beheizt, richten sich Vorlauf-
temperatur bzw. Einschaltzeiten der Hei-
zungsanlage nach der AuBentemperatur.
Dies bedeutet, je kalter es drauf3en ist,
um so mehr Warme erzeugt der Heiz-
kessel. Im Gegenzug heil3t das: Ist es
drauflen sehr warm, schaltet sich die
Heizungsanlage selbstandig ab. lhre Ver-
sorgung mit warmem Wasser ist aber

weiterhin gewahrleistet.

Ist Ihre Wohnung mit einer Gasetagen-
heizung ausgestattet, kdnnen Sie die
Heizungsanlage lhrem individuellen
Warmebedirfnis anpassen. Die Bedie-

nungsanleitung fir die Heiztherme und

den Raumtemperaturregler senden wir

Ihnen auf Wunsch zu.

Die Heizleitungen der Gasetagenhei-
zungen sind teilweise hinter den Holz-
fuBleisten verlegt. Diese Ful3leisten sind

starker als herkdmmliche Leisten.

Beachten Sie bitte:Wenn Sie Viertelstabe
zur Fixierung des Teppichbodens be-
festigen, durfen die Ndgel nicht die
Heizungsleitungen hinter den FuBleisten

beschadigen.

Fur beide Heizungsarten gilt, dal sich
die Warmezufuhr in den einzelnen
Raumen Uber die Thermostatventile an
den Heizkorpern regulieren 1aBt.In den
Thermostatkopfen befindet sich ein
Wachs, das sich bei Warme ausdehnt.
Dieser Vorgang 6ffnet und schlie8t dann

das Thermostatventil entsprechend der
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Voreinstellung. Auch im Sommer sollte
das Ventil ab und zu kurzzeitig betétigt
werden (einmal bis zum Endanschlag auf-
drehen und wieder schlieBen), dadurch

bleibt der Ventilstift beweglich.

Heizkostenverteiler

Wird Ihre Wohnung liber eine Heizzen-
trale mit Warme versorgt, befinden sich
an den Heizkdrpern sogenannte Heiz-

kostenverteiler bzw. Warmezahler.Im

Wechsel erscheinen dort drei Anzeigen:

Der aktuelle
Verbrauchswert

Der Vorjahreswert

~Heizen - Liiften” nach der
Modernisierung im Rauendahl

Vor der Modernisierung war lhre Woh-
nung mit einer Nachtspeicherheizung
oder einem Kohleofen ausgestattet.
Die Auenwande des Hauses waren
ungeddmmt. Die Fenster, die in den 80er
Jahren eingebaut wurden, hatten zwar
schon eine Isolierverglasung, entspra-
chen aber nicht mehr den heutigen An-
sprichen. Im Zuge der Modernisierung
hat sich dies gedndert.lhre Wohnung
wird jetzt zentral beheizt. Die Auf3en-
wande und die Dachflachen sind ge-
dammt und die Fenster erneuert.
Aufgrund dieser veranderten Situation
ergibt sich flr Sie auch ein gedndertes

Heiz- und Liftungsverhalten.

Die Prifsumme (links)
und die letzten zwei Stellen
der Geratenummer (rechts)

Der aktuelle Verbrauchswert wird beim

Wohnungswechsel erfaBt und an das

. . Waérmezahler/
Ableseunternehmen weitergeleitet. Heizkostenverteiler
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Heizen

Seit Ihre Wohnung modernisiert wurde,
ist sie mit einer Zentralheizung ausge-
stattet. Um eine gleichbleibende Warme-
zufuhr zu gewdhrleisten, wird der Heiz-
kessel auf dem Dachboden Uber einen
TemperaturauBBenfihler gesteuert. Durch
diesen Fihler wird die aktuelle AuBBen-
temperatur an die Heizkesselsteuerung
weitergegeben und eine entsprechende
Vorlauftemperatur eingestellt. Dies be-
deutet, daB je nach AuBentemperatur
das Wasser, das in die Heizkorper flieft,
unterschiedlich erhitzt wird, um so eine
von lhnen vorgegebene Temperatur in

den Wohnungen sicherzustellen.

Des weiteren wird die Heizungsanlage
Uber eine Zeitschaltuhr gesteuert. Hier-
Uber 138t sich in den Nachtstunden ein
sogenannter ,abgesenkter Betrieb” ein-
stellen. Dies ist laut Energieeinsparungs-
gesetz vorgeschrieben. Das bedeutet
aber nicht, da die Heizungsanlage ab-
geschaltet wird, sondern die Raumtem-
peratur, die tagslber 20 °C betragt, auf
18 °C abgesenkt wird. Fir Sie bedeutet
das, daB3 die Raumtemperatur auch nachts

nicht unter 18 Grad absinkt. Sie kdnnen

die gewlinschte Raumtemperatur an den
Thermostatventilen einstellen. Diese
wird dann automatisch durch das Ther-
mostatventil konstant gehalten.Im
Thermostatkopf befindet sich ein tem-
peraturempfindlicher Fuhler, der sich
temperaturabhéngig ausdehnt oder
zusammenzieht. Diese Bewegung wird
auf den Ventilkegel tibertragen, wodurch
die Warmwasserzufuhr am Heizkorper
gedffnet bzw. gedrosselt wird. Beachten
Sie bitte, dal3 der Thermostatkopf nur
dann richtig reagieren kann, wenn er
jederzeit von der zirkulierenden Raum-
luft umstromt wird und diese fiihlen
kann. Daher darf der Heizkorper nicht
durch Vorhange, Mébel oder Verklei-
dungen verdeckt werden, da sich anson-

sten dort ein Luftstau bildet.

Die Ziffern am Drehknopf des Ventils
sind Merkpunkte fur die individuelle Ein-
stellung. Sténdiges Offnen und SchlieRen
widerspricht der automatischen Wir-
kungsweise des Ventils. Man muf3 sich
bei jedem Heizkorper an die richtige
Einstellung herantasten. Dazu wird das
Ventil zunachst ganz gedffnet und abge-

wartet, welche Raumtemperatur sich

ergibt. Wenn es zu warm ist, drehen Sie
um eine Ziffer weiter nach rechts und
warten die Reaktion ab. Nach ein paar
Tagen haben Sie so schrittweise die Ein-

stellung gefunden, die Ihrem personli-

chen Behaglichkeitsempfinden entspricht.

Heizungsventil
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Liften

Luft hat die Eigenschaft, sich mit Wasser
zu verbinden. Je warmer die Luft ist, desto
mehr Wasser kann sie binden. Kiihlt
stark mit Wasserdampf angereicherte
warme Luft ab, gibt sie einen Teil des
Wassers in Form von Kondensat ab. Das
geschieht an den Stellen im Raum mit
der geringsten Oberflachentemperatur,
weil dort die Lufttemperatur am schnell-
sten abnimmt und somit die Sattigungs-

grenze hier zuerst erreicht wird.

Solche Stellen sind bevorzugt die Zim-
merecken an den Au3enwénden, der
Ubergang von Auenwand zur Zimmer-
decke und die Fensterstirze. Daher
sollte die Wandoberflachentemperatur
in magig gellfteten Rdumen 15 bis 17
Grad nicht unterschreiten. Dies wiede-
rum erfordert Lufttemperaturen von

mindestens 18 °C in lhrer Wohnung.

Der von der Luft aufgenommene Wasser-

dampf mul durch ausreichendes Liiften
regelmaflig aus der Wohnung abgefiihrt
werden, wenn es nicht zu feuchten Flecken

und Bauschdaden kommen soll. Die Art

des Liftens sollte moglichst wirkungs-
voll sein: Offnen Sie lhre Fenster vollstan-
dig und sorgen Sie nach Méglichkeit fur
Durchzug. Zehn Minuten reichen als
Luftungsdauer aus. Durch dieses kurze
Liften, das mehrmals am Tag wieder-
holt werden soll, kiihlen sich die Wand-
flaichen und Mébel nicht ab und der

Raum heizt schnell wieder auf.

Auf die Kippstellung der Fenster sollten
Sie moglichst im Winter verzichten. Der
dadurch ausgeldste Luftaustausch ist
relativ gering, die Wandflachen im Be-
reich des Fensters kiihlen dagegen stark
ab und die feuchte Luft kann sich, wie zu-
vor beschrieben, an den ausgekuhlten
Flachen niederschlagen. Halten Sie auch
Tlren zu maBig geheizten Rdumen ge-
schlossen, denn sonst kondensiert die
feuchte Luft aus warmeren Rdumen an

den kihleren Wandflachen.

Ableseeinrichtungen von Verbrauchszahlern

Stromzdhler

Der Stromzdhler befindet sich in den
Zéhlerschranken im Treppenhaus oder
im Keller. Die An- und Abmeldung er-
folgt direkt durch Sie beim jeweiligen

Versorgungsunternehmen.

Gaszahler

Wenn die von lhnen gemietete Woh-
nung mit einer Gasetagenheizung oder
Gasofen ausgestattet ist, hat Ihre Woh-
nung einen eigenen Gaszahler. Dieser
befindet sich entweder in der Wohnung
oder im Keller.Die An- und Abmeldung
erfolgt direkt durch Sie beim jeweiligen

Versorgungsunternehmen.

Gaszahler




Abmeldung der Strom- und Gaszahler
Bitte beachten Sie, daf3 Sie sowohl fur
Ihren Strom- als auch Ihren Gaszéhler
bis zur Beendigung des Mietverhaltnisses
die Grundgebihr zu zahlen haben. Dies
gilt auch, wenn Sie die Wohnung bereits
verlassen haben und kein Verbrauch
mehr auftritt. Fihrt die HWG wahrend
Ihrer Kiindigungsfrist MaBnahmen in
der Wohnung durch, die zu Lasten der
HWG gehen, melden wir zu Beginn der
MaBnahme den Zahler um und tber-
nehmen dann die Grundgebihr und die
Verbrauchskosten. Werden MaBnahmen
im Rahmen lhrer Instandhaltungspflicht
durchgefiihrt, tragen Sie die Kosten fur

den Verbrauch und die Grundgebiihr.

Sollten Sie entgegen |hrer Verpflich-
tung handeln und Ihre Zahler vor Ende
der Mietzeit abmelden, sehen wir uns
gezwungen, lhnen auller den uns in
Rechnung gestellten Gebuhren eine
Verwaltungspauschale von € 5,- in Rech-
nung zu stellen.Von lhrer Verpflichtung
kénnen Sie nur entbunden werden, wenn
— lhr Einverstandnis vorausgesetzt —
eine Neuvermietung Ihrer Wohnung vor

Ende der Kiindigungsfrist erfolgt.

Wasserzdhler

Ist Inre Wohnung mit einem Kalt- und
Warmwasserzdhler ausgestattet, kdnnen
Sie lhren Wasserverbrauch selbst kontrol-
lieren. Ziehen Sie aus lhrer Wohnung aus,
wird der Zahlerstand bei der Wohnungs-

abnahme erfal3t und durch uns an das

Abrechnungsunternehmen weitergeleitet.

Sind die Wohnungen bereits mit Funk-
zdhlern ausgestattet, ist lhre Anwesenheit
wdhrend des Ablesevorgangs nicht
erforderlich. Bei Funkzéhlern haben Sie
per Knopfdruck die Moglichkeit, das
aktuelle Volumen, das Stichtagsvolumen
und den momentanen Durchfluf abzu-
rufen. EinfluR auf die Ubermittlung der
Daten an die Sendezentrale haben Sie

jedoch nicht.

Wasserzdhler
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Zusammenfassung der Regeln

zum Heizen und Liiften

1.RegelmiéBiges Liiften

Alle Rdume, auch wenig benutzte, regel-
mafBig mehrmals am Tag liiften, dazu alle
Fenster ganz 6ffnen, damit sich der Luft-
austausch schnell vollziehen kann. Dies

gilt auch, wenn es regnet oder kalt ist.

2. StoBluftung

Dauer dieser Stof3liiftung 5 bis maximal
10 Minuten. Diese Zeit reicht aus, um
die feuchte Raumluft durch kalte aber
trockene Frischluft zu ersetzen.Langeres
Luften an einem Sttick flihrt nur zum
Auskuhlen der Wande.

3. Dauerliiftung

Dauerliftung durch gekippte Fenster be-
dingt das Abkuhlen der Wande und ko-
stet somit im Verhaltnis mehr Energie als
wiederholte StoBliftung. Dauerliiftung
durch gekippte Fenster sollte deshalb
wahrend des Heizbetriebs unterbleiben.

4. Thermostatventile

Wahrend des Liftens kdnnen die Thermo-
statventile an den Heizkdrpern mit einem
Tuch abgedeckt werden, um sie tGber die
niedrige Temperatur der einstromenden
Frischluft zu tduschen. Die Ventile 6ffnen

sich ansonsten ganz.

5. Mitheizen

Der Heizkorper sollte auch in wenig be-
nutzten Rdumen, insbesondere in Schlaf-
zimmern, niemals abgestellt werden. Das
Mitheizen des Schlafzimmers durch ge-
offnete Turen ist besonders kritisch, weil
feuchte, warmere Luft aus der Gbrigen
Wohnung an den vergleichsweise kihle-
ren Wanden niederschldgt. Alle Tiiren zu
wenig temperierten Rdumen geschlossen

halten.

6. Wasserdampf

GrolBere Wasserdampfmengen bereits
beim Entstehen gezielt wegllften. Beim
Kochen oder gleich nach dem Baden/
Duschen Fenster auf und Tiren zu, damit
sich der Wasserdampf gar nicht erst in

der Wohnung ausbreiten kann.

7.Wasche

Trocknen Sie keine Wasche in der Woh-
nung, dafiir gibt es entsprechende Raume
im Keller oder auf dem Dachboden.

th
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