Wir stellen den
Menschen in den
Mittelpunkt
unseres Handelns.

Wir stellen den Menschen aus Uberzeugung in den Mittel-
punkt unseres Handelns. Dieser Anspruch ist kein leeres Be-
kenntnis, sondern ein Handlungskonzept. Es begriindet sich
auf der bewussten Entscheidung, Verantwortung fr unsere
Mitglieder im Besonderen und fur die Gesellschaft im Allge-
meinen zu GUbernehmen. In diesem Bewusstsein suchen wir
die Ndhe und den personlichen Kontakt zu unseren Kunden,
nehmen ihre Anliegen ernst, signalisieren Offenheit und
zeigen Servicebereitschaft. Wir glauben an einen gerechten,
ehrlichen und freundlichen Umgang miteinander. So schaf-
fen und erhalten wir jeden Tag eine Basis flr vertrauensvolle,
gute Beziehungen untereinander und zu den Menschen,
denen wir ein Zuhause geben wollen.
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Unser Erfolg macht uns zu einem
starken Partner

Wer Verantwortung fur die Gesellschaft Gbernimmt, der muss
auf die eigene Starke vertrauen. Wir wollen unseren Mitgliedern
und Mitarbeitern, Kunden und Dienstleistern ein starker Partner
sein, der sicher und verlasslich an ihrer Seite steht. Dazu sind
effizientes unternehmerisches Handeln und eine hohe
Professionalitdt ebenso unverzichtbar wie ein gro8es Qualitats-
und Servicebewusstsein. Wir setzen auf Leistung, auf Konse-
quenz und Kompetenz, Mut und Motivation. Nachhaltiger wirt-
schaftlicher Erfolg ist unser Ziel, dafr arbeiten wir mit vollem
Einsatz, I6sungsorientiert, sozial verantwortlich und fair.

Gemeinschaftist fUr uns ein
elementarer, aktiver Prozess.

Sich beteiligen und beteiligt werden: Im Sinne des Genossen-
schaftsgedankens und als modernes Unternehmen verstehen
wir Gemeinschaft nicht nur im Sinne eines Zustands, sondern
als einen sehr aktiven Prozess. Uber Mitbestimmung unmittel-
bar Einfluss nehmen zu kénnen, dartiber hinaus gehoért und
verstanden zu werden, stérkt gleichermal3en das Wir- Gefuhl
wie das Wohlgefiihl. Daher bauen wir intern und im Verhaltnis
zu unseren Mitgliedern, Kunden und Partnern auf Mann-
schaftsgeist und ein lebendiges Miteinander.

Wir streben immer danach,
noch besser zu werden.

Sich und andere immer wieder zu hinterfragen, ist kein Zei-
chen von Unsicherheit, sondern ein besonders effektives Er-
folgsrezept. Als modernes Unternehmen streben wir danach,
innovativ zu sein und zukunftsfahig zu bleiben. Daher suchen
wir stets nach positiven Veranderungen in allen Bereichen
des Unternehmens, setzen auf vorausschauendes Handeln
und standige Anpassung an wandelnde Erfordernisse. Offene
Turen und flache Hierarchien sorgen dafr, dass bei uns jeder
seine speziellen Talente und Féhigkeiten in den Prozess der
steten Selbsterneuerung einbringen kann. So gelingt es uns,
den Wandel zum Wohle der Menschen zu gestalten und zu
erhalten. Es ist immer gut, noch besser zu werden.
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So erreichen Sie uns =1

Unser Kundencenter liegt zentral in der Hattinger Stadtmitte
- gegenUber dem Shopping Center,Reschop Carré” — und
ist sowohl mit dem Auto, als auch mit Bus und S-Bahn ideal

hwg Richtig zuhause

hwg eG
Im Bruchfeld 17
45525 Hattingen

Telefon: 02324 5009 - 0
Fax: 02324 5009 - 131

Web: hwg.de

Zahlen, Daten, Fakten =1

Wir sind als Wohnungsunternehmen seit 110 Jahren in
Hattingen und Umgebung fiir unsere Mitglieder da. Die dabei
gewonnene Erfahrung und Tradition in der Bereitstellung von
Wohn- und Lebensraumen verkniipfen wir aktiv mit innova-
tiven und zukunftsweisenden Themen.

Aktuell kénnen mehr als 6.000 hwg-Mitglieder aus einem An-
gebot von Uber 4.200 Wohnungen in Hattingen wahlen. Dabei
stehen ihnen mehr als 50 Mitarbeiter mit Rat und Tat zur Seite
—von der Suche der eigenen Traumwohnung, tber technische
Dienstleistungen bis hin zu einer Vielzahl attraktiver Services
,rund um das Wohnen”.

Wir freuen uns, wenn auch Sie schon bald Teil unserer starken
Gemeinschaft sind und sich von den vielen Vorteilen einer
hwg-Mitgliedschaft GUberzeugen.

Service an erster Stelle =1

Als hwg-Mitglied profitieren Sie nicht nur von einem guten
Wohnungsangebot, sondern kénnen dartber hinaus auch
aus vielen attraktiven Serviceleistungen wahlen.

Hierzu zahlen aktuell beispielsweise:

hwg-BonusCard, MieterReisen, Gasteappartments,
Hausmeisterservice, 24-Stunden Handwerkerservice,
Spareinrichtung, Beratungsangebote und vieles mehr ...

Vorteil Genossenschaft =1

Neben dem kostenlosen Zugriff auf unser breites Service-
angebot, lassen sich auch die weiteren Vorteile sehen, die auf
Sie als hwg-Mitglied warten.

Als Wohnungsgenossenschaft bieten wir unseren
Mitgliedern vor allem:

Wirtschaftliche Sicherheit, Informationsvielfalt, Mitbestim-
mungsmaglichkeiten, Gelebte Nachbarschaften, Mitglieder-
forderung, Soziale Verantwortung

Ihr neues Zuhause =1

Bei unserem vielfdltigen Wohnungsangebot ist garantiert auch
fUr Sie das Richtige dabei — zu attraktiven Mieten und natirlich
provisionsfrei.

Wir haben Wohnungen fur Jung und Alt, Familien und Singles,
mit groBBen und kleinen Grundrissen, zentral oder im Griinen.
Mit einem umfangreichen Modernisierungsprogramm
arbeiten wir standig daran, dass auch die Qualitat unserer
Wohnungen stimmt. Dabei legen wir besonderen Wert auf
Malnahmen, die den Energieverbrauch senken und damit
nicht nur die Umwelt, sondern auch den Geldbeutel schonen.

Unsere Wohnungsangebote finden Sie in folgenden
attraktiven Stadtteilen und Quartieren in Hattingen:
Blankenstein, SUdstadt, Holthausen, Innenstadt,
Niederwenigern, Bredenscheid, Winz-Baak

zu erreichen.

Allgemeine Offnungszeiten
Montag 8 bis 17 Uhr
Dienstag 8 bis 17 Uhr
Mittwoch 8 bis 17 Uhr
Donnerstag 8 bis 17:30 Uhr
Freitag 8 bis 12:30 Uhr

Beratungszeiten Kundencenter

Montag nach Terminvereinbarung

Dienstag 9 bis 12 Uhr und 13 bis 15:30 Uhr
Mittwoch nach Terminvereinbarung
Donnerstag 9 bis 12 Uhr und 13 bis 17:30 Uhr
Freitag nach Terminvereinbarung

Offnungszeiten Sparabteilung

Montag 9 bis 12 Uhr und 13 bis 15:30 Uhr
Dienstag 9 bis 12 Uhr und 13 bis 15:30 Uhr
Mittwoch 9 bis 12 Uhr

Donnerstag 9 bis 12 Uhr und 13 bis 17:30 Uhr
Freitag 9 bis 12 Uhr

zuhause

hw ;- Ihre Hattinger
Wohnungsgenossenschaft hwg eG



